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,Wir wollen Okonomie,
Okologie und Soziales
in Einklang bringen und
sehen darin die Basis fur
den langfristigen Erfolg
unseres Unternehmens
in jeder Hinsicht.”

Nachhaltigkeitsbericht




VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

zundchst méchte ich mich bei Thnen bedanken:

Denn wenn Sie diese Zeilen lesen, interessieren

Sie sich fiir die msg life ag im Allgemeinen und fiir
unsere Bemiihungen um ein nachhaltiges unter-
nehmerisches Handeln im Speziellen. Dieses Vorwort
ist der Auftakt zum ersten Nachhaltigkeitsbericht,
den unser Unternehmen verfasst. Es ist ein Zeichen
dafiir, dass wir unsere unternehmerischen Aktivitaten
fiir eine gerechte Gesellschaft und klimagerechtes
Wirtschaften transparent machen moéchten. Wir
tibernehmen gesellschaftliche und dkologische
Verantwortung aber nicht erst seit heute: Eine nach-
haltige Grundhaltung hat in unserer Unternehmens-
gruppe eine lange Tradition.

Die msg life ag wurde vor mehr als 40 Jahren
gegriindet und ist eng eingebunden in die
msg-Gruppe. Der Kern der Unternehmensstrategie
ist es, nachhaltig und erfolgreich zu wirtschaften
und gleichzeitig einen positiven Einfluss auf unsere
Gesellschaft zu nehmen. Dabei verfolgen wir keine
kurzfristigen Ziele, die unsere Zukunftschancen
schmilern. Wir wollen Okonomie, Okologie und
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Soziales in Einklang bringen und sehen darin die
Basis fiir den langfristigen Erfolg unseres Unter-
nehmens in jeder Hinsicht.

Schon seit langem wird msg life als Premium Brand
wahrgenommen. Wir sind uns bewusst, dass ein
solches Markenversprechen mit einem hohen
sozialen und 6kologischen Verantwortungsbewusst-
sein verbunden ist. So wie wir die Qualitat unserer
Produkte weiter vorantreiben, werden wir auch die
auf Nachhaltigkeit fokussierte Seite unseres Marken-
kerns ausbauen. Dafiir steht unter anderem dieser
Nachhaltigkeitsbericht.

lhr
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AUF EINEN BLICK

Uber msg life

Seit der Griindung im Jahr 1980 versteht sich die
msg life ag als ein Pionier, der fiir seine Kunden

aus der Versicherungswirtschaft Chancen entdeckt
und erschliefit. Von Anfang an haben wir Maf3stdbe
bei der Verbesserung und Digitalisierung von Ver-
sicherungsprozessen gesetzt. Heute ist msg life ein
international agierendes Unternehmen mit mehr als
1.200 Mitarbeitenden an 16 Standorten in Europa
und den USA. Innerhalb der Gruppe des Mutter-
konzerns msg ist sie das Kompetenzzentrum fiir

Lebensversicherer und Altersvorsorgeeinrichtungen.

In Zusammenarbeit mit anderen Mitgliedern der
Gruppe kann msg life auch Anforderungen von
Universalversicherern bedienen und ein ent-
sprechendes Produktportfolio zusammenstellen.
msg life und msg nexinsure biindeln hierbei ihre
Kréfte und ihr einzigartiges Know-how unter dem

gemeinsamen Branding msg insur:it und bieten
zusammen das umfangreichste Losungsangebot fiir
Versicherer aus einer Hand.

Wir pflegen gewachsene und vertrauensvolle
Beziehungen zu mehr als 100 aktiven Kunden,
darunter diverse Top-Unternehmen der Ver-
sicherungsbranche. Unsere Software unterstiitzt
Assekuranzen dabei, ihre Geschdfte und Modelle den
sich verandernden Méarkten anzupassen.

Fiir unsere IT-Expertise steht die Kompetenz von {iber
300 IT-Entwicklerinnen und -Entwicklern, 300 Mathe-
matikerinnen und Mathematikern sowie Aktuarinnen
und Aktuaren und 300 Fachberaterinnen und Fach-
beratern. Im Jahr 2021 haben wir einen Umsatz von
193,8 Millionen Euro erzielt.

Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung im Unternehmen fiir alle Aktivi-
taten zur Nachhaltigkeit liegt bei Rolf Zielke (Vor-
standsvorsitzender) und Milenko Radic (Mitglied
des Vorstands). Fiir die operative Umsetzung der
NachhaltigkeitsmaBnahmen ist das Corporate
Sustainability Board sowie der Corporate
Sustainability Officer zustandig.

Das Board ist aus Vertretern von verschiedenen
Abteilungen zusammengesetzt, um alle relevan-

ten Aspekte abzudecken. Es setzt sich zusammen
aus Vertretern der Bereiche Marketing, Human
Resources, Risk Management, Facility Management
und Legal, dem Datenschutzkoordinator sowie einem
Vertreter des Betriebsrats und einem Vertreter der
Geschdaftsbereiche. Corporate Sustainability Officer
ist Frank Fahrner.

Der Corporate Sustainability Officer berichtet regel-
mafig tiber die Malnahmen zur Nachhaltigkeit im
Unternehmen an den Vorstand sowie an den Auf-
sichtsrat. Investoren werden liber Geschéftsberichte
und die Hauptversammlung informiert.

Nachhaltigkeitsbericht
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind uns stets besonders wichtig.
Die nachhaltige Forderung ihrer Perspektiven sowie ein wertschatzender
Umgang mit ihnen hat fiir uns eine auBBerordentlich hohe Prioritdt. Wir setzen
uns fiir gute Arbeits- und Lebensbedingungen unserer Beschaftigten ein,
bilden sie aus und fordern sie dariiber hinaus stetig weiter. Wir sorgen fiir ein
moglichst hohes Maf3 an Flexibilitat in der alltaglichen Gestaltung der Arbeit,
gewdhren attraktive Sozialleistungen und marktkonforme Vergiitungen.

Ein Verhaltenskodex verpflichtet alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
einem verantwortungsvollen Umgang untereinander sowie gegeniiber der
Offentlichkeit und den Geschiftsfiihrern. Von Fiithrungskraften wird ein
besonderes Mafd an Bewusstsein fiir die Verantwortung gegeniiber allen
Mitarbeitenden erwartet.
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Beschiftigung bei msg life

An den Standorten der msg life ag waren am

31. Dezember 2021 insgesamt 1.204 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter tatig. Ein Jahr zuvor betrug die Zahl
1.172. An den deutschen Standorten waren es 777
(Vorjahr: 752) Mitarbeitende.

Die Kennzahlen zu unseren Mitarbeitenden verdeut-
lichen, dass wir auch wahrend der Corona-Pandemie
zahlreiche neue Kolleginnen und Kollegen ein-
gestellt sowie die Anzahl an Werkstudierenden und
Schiilerpraktikantinnen und Schiilerpraktikanten
erhdht haben. Wir freuen uns zudem, dass wir
unseren Anteil an Frauen im gesamten Unternehmen
und auch unter den Fiihrungskraften weiter stei-
gern konnten. Hieran werden wir auch weiterhin
kontinuierlich arbeiten.

Mitbestimmung - Gestaltung - Partizipation

Bei msg life konnen Mitarbeitende sich iiber die
Arbeitnehmervertretungen aktiv einbringen. An
jedem der vier deutschen Standorte der msg life gibt
es einen gewdhlten Betriebsrat, dessen Grof3e von
der Anzahl der vertretenen Mitarbeitenden am jewei-
ligen Standort abhdngt. Des Weiteren existiert ein
Gesamtbetriebsrat, der die standortiibergreifenden

Themen behandeln kann. Jeder Betriebsrat mit
mindestens fuinf Mitgliedern entsendet zwei Ver-
treterinnen und Vertreter in den Gesamtbetriebsrat.

Regelmafig finden Betriebsversammlungen an den
Standorten statt, um {iber die aktuelle Arbeit des
Betriebsrats zu berichten. Der Gesamtbetriebsrat
trifft sich mehrmals im Jahr, sodass auch hier ein
reger Austausch entsteht.

Die Beteiligung der Mitarbeitenden ist aber nicht
auf die Arbeit der Betriebsrdte beschrankt. Bei
msg life wird die Meinung aller geschdtzt und ernst
genommen. Zu wichtigen Fragen holen Fiihrungs-
krafte daher regelmdBig das direkte Feedback
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. Ebenso
dienen die jahrlich stattfindenden Mitarbeitenden-
Gesprdchen dem gegenseitigen Austausch.

Nachhaltigkeitsbericht



Kennzahlen' zur Beschaftigung

2020 2021

752 777

Mitarbeitende 7 14 Mitarbeitende
gesamt gesamt

@ Neueinstellungen
dual Studierende (DHBW?)
© Werkstudierende
@ Schiilerpraktikantinnen und -praktikanten

Teilzeit-Mitarbeitende

Mitarbeitende
mit Hochschulabschluss

Frauenanteil beij ...

Fiihrungs- : ) Fiihrungs-
kréften Mitarbeitenden Kriften

Fluktuationsquote

Mitarbeitenden

1 fiir die deutschen msg life-Standorte 2 Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg



—_

2

MITARBEITENDE

Kommunikation und Events

Uber das Intranet wird unsere Belegschaft stets zu
allen Themen rund um die Geschaftsentwicklung
informiert. Darliber hinaus gibt msg life alle zwei
Monate einen unternehmensweiten Newsletter
heraus sowie einmal im Quartal das ,,Corporate Infor-
mation Package®, in dem iiber die aktuellen Stande
unserer Projekte sowie {iber Neuigkeiten aus den
Geschaftsbereichen berichtet wird. Auf diese Weise
stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stets zeitnah alle wichtigen Informatio-
nen erhalten und moglichst den gleichen Wissens-
stand haben.

Fiir eine noch bessere Kommunikation und zur For-
derung der Zusammenarbeit wurden in den zuriick-
liegenden Jahren sukzessive Kollaborations-Tools,
wie z.B. Microsoft Teams, SharePoint und Office 365
eingefiihrt.

Fiir einen guten Austausch unter den Mitarbeitenden
und die Starkung der Unternehmenskultur gibt es
regelmafig stattfindende, standortbezogene Events
wie Sommerfeste, Weihnachtsfeiern und zum Bei-
spiel Ski-Ausfahrten. Leider konnten viele dieser
Veranstaltungen wahrend der Pandemie-Zeit nicht
stattfinden. Dafiir wurden zahlreiche Online-Events
in Form von Sofa-Konzerten, virtuellen Museums-
oder Stadtfiihrungen und Vortrdgen angeboten.

Umfragen

Bei msg life finden regelmafiige Mitarbeitenden-
Umfragen statt. Ziel ist es, die allgemeine Zufrieden-
heit im Unternehmen zu ermitteln sowie Feedback
zum aktuellen Geschehen im Unternehmen einzu-
holen und auf dieser Basis Verbesserungsbedarfe zu
identifizieren. Anonymitat und Datenschutz sind bei
unseren Umfragen stets gewdhrleistet.

Im Herbst 2020 hat zum Beispiel eine Umfrage im
Kontext der Corona-Pandemie stattgefunden, um
abzufragen, wie unsere Belegschaft mit der Situa-
tion im Homeoffice zurechtkommt und was wir tun
kdnnen, um sie noch effektiver zu unterstiitzen.

Im Rahmen unserer Fiihrungsleitlinien findet
inzwischen jahrlich eine Umfrage statt, in der
Mitarbeitende ihre Flihrungskrafte und Teilprojekt-
leiterinnen und -leiter ihre Projektleitungen bewerten
konnen. Mit Hilfe dieser Umfrage werden gute
Aspekte der Fiihrung hervorgehoben und aktiv wert-
geschatzt sowie mogliche Verbesserungspotenziale
friihzeitig erkannt.

Umfragen fiihren wir auch im Rahmen unseres
Bewerbungsprozesses und Onboarding-Pro-
gramms durch. So kénnen Bewerbende nach einer
aktiven Absage ihrerseits angeben, warum sie
abgesagt haben — oder nach einer Zusage erklaren,
womit msg life sie tiberzeugt hat. Auch wahrend
des Onboardings von neuen Mitarbeitenden

gibt es mehrere Umfragen. Die in den Umfragen
gewonnenen Erkenntnisse werden kontinuierlich
genutzt, um Verbesserungen im Unternehmen anzu-
stoBen.

Als msg life sind wir auch auf diversen Arbeit-
geber-Bewertungsplattformen vertreten, um uns
von Bewerbenden sowie aktuellen und ehemaligen
Mitarbeitenden bewerten zu lassen. Wir freuen uns
sehr, dass wir hier ein durchweg positives Ergebnis
erzielen.

Nachhaltigkeitsbericht



Arbeitszeit — Vergiitung — Benefits

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat in
unserem Unternehmen einen hohen Stellenwert.

Wir verzichten daher auf eine explizite Kernarbeits-
zeit zugunsten einer flexiblen Vertrauensarbeitszeit.
Zur Verbesserung der Work-Life-Balance bieten wir
dariiber hinaus weitere Regelungen fiir eine moderne
Gestaltung der Arbeit an. Mithilfe einer sogenannten
Flexizeit konnen Mitarbeitende in Eigenverantwortung
Plus- oder Minusstunden aufbauen. Zudem haben
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Moglich-
keit, in Absprache mit ihren Fiihrungskraften im
Homeoffice zu arbeiten. Der Zugang zu allen rele-
vanten IT-Systemen und Programmen ist — unter
Beriicksichtigung der Informationssicherheit und des
Datenschutzes — im Homeoffice und von unterwegs
aus genauso moglich wie in jedem Biiro.

Bei msg life gilt, dass Reisezeit auch Arbeitszeit
ist — eine besonders wichtige Regelung fiir die Mit-
arbeitenden, die haufig zu Kundenterminen vor Ort
reisen.

Alle Mitarbeitenden haben 30 Tage Urlaub im Jahr.
Zusatzlich arbeitsfrei sind der 24. und 31. Dezember.
Als ein weiterer halber freier Tag wird ein ,,lokaler
Brauchtumstag® gewdhrt, der in Absprache mit dem
Betriebsrat vor Ort nach regionalen Gegebenheiten
fiirjeden Standort separat definiert wird.

Bei msg life ist uns eine faire und marktgerechte
Vergiitung fiir unsere Beschéftigten wichtig. Das vom
Unternehmen verwendete Vergiitungsmodell wird
kontinuierlich und gezielt weiterentwickelt. Es stellt
die Aufgabe und die Leistung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Mittelpunkt, ist Grundlage fiir eine
marktgerechte Vergiitung und zentraler Maf3stab fiir
strukturierte, individuelle Gehaltsverdnderungen. Ein
variabler Anteil stellt sicher, dass der Unternehmens-

erfolg sich im Gehalt der Mitarbeitenden widerspiegelt.

Unser Gehaltsmodell ist durch Transparenz gekenn-
zeichnet und sieht regelméBige Uberpriifungen und
jahrliche Mitarbeitenden-Gesprache vor. Zentrale
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Zielsetzung des Mitarbeitenden-Gesprachs ist eine
faire Beurteilung und die kontinuierliche Weiter-
entwicklung unserer Mitarbeitenden. Hierbei
setzen wir einen Fokus auf das Férdern und Fordern
von Selbstverantwortung und Eigeninitiative. Im
Gesprdch sollen die Mitarbeitenden ein fundiertes
und nachvollziehbares Feedback fiir ihre Arbeit
bekommen. Gleichzeitig werden gemeinsame Auf-
gaben und Ziele vereinbart sowie Entwicklungsfelder
fur eine zielorientierte Weiterentwicklung des Mit-
arbeitenden festgelegt.

Neben unserem transparenten Gehaltsmodell und
dervariablen Vergiitung gibt es Sonderzahlungen,
wie zum Beispiel einen einmaligen Bonus bei einem
Betriebsjubildum oder fiir Sonderleistungen in
Projekten. Uber unser Programm zur Anwerbung von

neuen Mitarbeitenden gibt es eine Pramie, wenn Mit-

arbeitende neue Mitarbeitende werben.

Dariiber hinaus kdnnen sich unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Rahmen der Gehaltsumwandlung
fiir einen Dienstwagen entscheiden, wobei
zunehmend E-Autos nachgefragt werden. Des Wei-
teren bieten wir ein bezuschusstes Firmenticket fiir
den OPNV an den meisten Standorten an. Das heift:
Sie erhalten einen Rabatt auf die Jahreskarte fiir den
OPNV-Tarif und teilweise nochmal einen freiwilligen
Arbeitgeberzuschuss. Eine weitere nachhaltige Alter-
native bietet das Dienstfahrradleasing als zusatz-
liches Arbeitgeberangebot. Mitarbeitende konnen
ein nach ihren Wiinschen konfiguriertes Dienstfahr-
rad fiir die betriebliche und private Nutzung leasen.

Weitere Benefits fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bieten wir mit unserer modernen Arbeits-
platzumgebung, einer guten technische Ausstattung
inklusive Firmenhandy, einer Unfallversicherung,
Angeboten rund um die betriebliche Altersver-
sorgung, Unterstiitzung bei der Wiedereingliederung
nach langeren Krankheiten sowie kostenfrei Tee,

13
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Kaffee und Trinkwasser an den Standorten. Einige
Standorte bieten eine Kantine mit vergiinstigten
Essensangeboten.

Bei der Altersvorsorge unterstiitzt msg life die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen einer
Direktversicherung mit Entgeltumwandlung aus dem
Bruttogehalt und damit steuer- und zumeist sozial-
versicherungsfrei.

15

Zusatzliche Benefits sind regional organisierte
Sportkurse. Seit Pandemie-Zeiten werden Online-
Sport-Kurse angeboten. Auch die Teilnahme an
Firmenldufen wird gesponsert.

Zudem sind wir Partner bei einem Anbieter fiir
Mitarbeitenden-Angebote, sodass unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in zahlreichen Online-
Shops Rabatte erhalten.

Einstellung — Qualifizierung — Weiterentwicklung

Als Software-Unternehmen, das im Umfeld der
Versicherungswirtschaft tatig ist, beschaftigen wir
hochqualifizierte Mitarbeitende. Ihre Weiterbildung
und Forderung sind uns ein besonderes Anliegen. In
unserem Geschaftsfeld miissen wir uns jederzeit mit
der dynamischen Entwicklung der fiir uns relevanten
Technologien sowie mit Verbesserungen im Bereich
der Arbeitsorganisation beschaftigen. Wir bilden
daher unsere Mitarbeitenden stetig weiter und ver-
breitern und vertiefen ihre Fahigkeiten auch hinsicht-
lich notwendiger methodischer Kompetenzen. Im
Rahmen der Internationalisierungsstrategie fordern
wir den Ausbau von sprachlichen Kompetenzen.

Unser Ziel ist es, jede Mitarbeiterin und jeden Mit-
arbeiter individuell zu férdern. Unsere Fiihrungs-
krafte sind angehalten, sich intensiv fiir die
Entwicklung aller Mitarbeitenden zu engagieren,

um besondere Fahigkeiten und Motivationen zu
erkennen, zu unterstiitzen und Perspektiven auf-
zuzeigen. Wir geben unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern stets Chancen, sich zu bewdhren und zu
wachsen. Dafiir erhalten sie notwendige Freirdume
aber auch die entsprechenden Verantwortungen.

msg life fordert Mitarbeitende auch im Rahmen

des hauseigenen Talent-Programms. Im Rahmen
derjahrlichen Mitarbeitergesprache werden Mit-
arbeitende als Talent benannt, wenn sie sich sehr
schnell und gut entwickeln und das Potenzial haben,
zukiinftig eine strategische und tragende Rolle im
Unternehmen einzunehmen. Neben der individuellen
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Forderung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden
sind zentrale Ziele des jahrlich startenden Pro-
gramms die gute Vernetzung und langfristige
Bindung der Talente an das Unternehmen.

Ein institutionalisiertes Weiterbildungsprogramm
bieten wir iiber unsere Schulungsplattform ,,Qua-
lification-Suite* an. Unter anderem kdnnen unsere
Mitarbeitenden dariiber ihre sprachlichen und
fachlichen Kenntnisse verbessern sowie ihre Soft
Skills weiterentwickeln. Mit der ,,Qualification Suite“
verfiigt das Unternehmen lber ein zeitgemafes und
leistungsstarkes E-Learning Management System,
das alle Schulungs- und Qualifizierungsthemen und
die damit zusammenhangenden Prozesse auf einer
Plattform biindelt.

Weiterbildungen in Form eines Studiums oder weiter-
fihrender Ausbildungen werden von msg life aktiv
gefordert. Wir bieten ein duales Studium mit Studien-
gang Wirtschaftsinformatik in Kooperation mit der
DHBW Stuttgart und ein Mathematikstudium in
Kooperation mit der Hochschule fiir Technik Stuttgart
an. Auch nebenberufliches Studieren unterstiitzen
wir. Zum Beispiel werden von uns im Rahmen von
individuellen Vereinbarungen Studiengebiihren
tibernommen oder unternehmenseigene Infrastruktur
fiir das Studium zur Verfligung gestellt. Zusatzlich
unterstiitzen wir die Ausbildung zur Aktuarin und
zum Aktuar, indem wir zum Beispiel die Kosten tiber-
nehmen.
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Bei der Suche nach neuen Mitarbeitenden bietet
das Unternehmen Einstiegsmoglichkeiten in ver-
schiedenen Berufsbildern und auf unterschied-
lichen Karriere-Leveln an. In den vergangenen Jahren
wurden die Bewerbungs- und Onboarding-Prozesse
zunehmend auf digitale Formate umgestellt. Dies
wurde auch im Jahr 2021 stetig professionalisiert.
Die Umstellung auf digitale Formate stellt auch fiir
die Zeit nach der Pandemie einen neuen Standard
dar, der von Bewerbenden gut angenommen wird
und gleichzeitig durch wegfallende Reisen deutlich
nachhaltiger ist.

Fiir die Auswahl von neuen Mitarbeitenden

nutzt msg life die Netzwerke und das Know-how
der Mitarbeitenden innerhalb der Branche; ein
Empfehlungsprogramm ist etabliert und wird weiter
ausgebaut.

msg life bietet seit Jahren fiir alle neuen Mit-
arbeitenden Begriiungs- und Einfiihrungsver-
anstaltungen an. Im Rahmen dieser
Onboarding-Veranstaltungen werden die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens und die
Zielsetzungen in den einzelnen Geschaftsfeldern vor-
gestellt. Ziel ist auch die frithzeitige und vielfaltige
Vernetzung der neuen Kolleginnen und Kollegen im
gesamten Unternehmen. Die Einarbeitung der neuen
Mitarbeitenden erfolgte auch im Jahr 2021 fast aus-
schlieflich remote und digitalisiert.

Arbeitnehmerrechte — Arbeitssicherheit - Gesundheitsschutz

Wir halten die Kernarbeitsnormen der International
Labour Organization (ILO) ein. Die ILO ist verantwort-
lich fiir die Entwicklung und Umsetzung inter-
nationaler Arbeits- und Sozialstandards. Zentrale
Forderung der ILO ist es, menschenwiirdige Arbeit fiir
alle zu schaffen.

Die hohe Bedeutung, die wir der Arbeitssicherheit
beimessen, kommt unter anderem in einer jahrlichen
obligatorischen Unterweisung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Sicherheitsfragen zum Ausdruck.
Gleichzeitig gibt es Hinweise zur Ersten Hilfe und

ein beschriebenes Vorgehen bei Arbeits- und Weg-
unfdllen. Fiir die Erste Hilfe sind Ersthelferinnen und
Ersthelfer ernannt.

Wir fordern aktiv die Gesundheit unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. An diversen
Standorten bieten wirihnen eine Reihe von Fitness-
angeboten, so zum Beispiel Riicken- oder Faszien-
Kurse. An einzelnen Standorten steht auch ein
firmeneigener Fitnessraum zur Verfligung. Weitere
Aktionen und Angebote, zum Beispiel zu gesunder
Erndhrung, werden in Zusammenarbeit mit einer

Krankenkasse regelmafiig angeboten. Zusatzlich
wurde 2019 ein kurzes Sportprogramm in der Mit-
tagspause — die bewegte Pause — an einigen Stand-
orten eingefiihrt. Die Kurse wurden wahrend der
Pandemie-Zeit gréBtenteils auf Online-Formate
umgestellt. Der Betriebsrat hat auf den Corona-
Informationsseiten im msg life Intranet einige Online-
Workouts aufgenommen.

An den meisten Standorten wurde ein Obsttag
eingefiihrt, an dem alle zwei Wochen in den Kaffee-
kiichen ein voller Obstkorb angeboten wurde.
Pandemie-bedingt wurde dies vorriibergehend
ausgesetzt. Des Weiteren gab es an einzelnen
Standorten auch regelmé&fig den Tag der Treppe, an
dem die Mitarbeitenden durch viele Schilder darauf
hingewiesen wurden — soweit méglich — im Sinne
der Nachhaltigkeit und der Gesundheit die Treppe zu
nutzen.

Um das Angebot an Kursen und Beratung zu erhdhen,
bietet msg life seit Ende 2021 eine Kooperation mit
einem externen Partner an. Hier gibt es digitale
Workshops und Events zu familidgren Themen,

Nachhaltigkeitsbericht



Vorsorgeleitfaden, Coachings, Krisenberatung,
Riickengymnastik, Yoga-Kurse und vieles mehr. Die
virtuellen Betreuungsangebote fiir Kinder und eine
groRe Auswahl an Lernférderungs- und Nachhilfe-
Angeboten fiir alle Altersklassen sollen Eltern ent-
lasten.
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Als weitere gesundheitsbezogene Komponente
haben wir an den deutschen Standorten Betriebs-
drzte. Sie bieten zum Beispiel arbeitsmedizinische
Vorsorgeuntersuchungen an, beurteilen in diesem
Zusammenhang Bildschirmarbeitsplatze, testen das
Seh- oder Horvermogen oder messen den Blutdruck.

Chancengerechtigkeit — Diversity — Menschenrechte

Unser Unternehmen steht ausdriicklich gegen jede
Art von Diskriminierung aufgrund des Geschlechts,
des Alters, der Religion, des Aussehens, der Her-
kunft, der sexuellen Orientierung oder der Weltan-
schauung. Unsere Raumlichkeiten sind bereits zu
einem Grofteil barrierefrei und werden sukzessive
weiter verbessert.

Unsere Stellenausschreibungen werden gender-
neutral gehalten und offen formuliert. Die benétigten
Kenntnisse fiir die jeweilige Stelle reduzieren wir

auf ein Minimum, um jeder Bewerberin und jedem
Bewerber eine faire Chance zu bieten. Im Laufe

des Jahres soll eine unternehmensweite Leitlinie

zur genderneutralen Schreibweise entstehen und

im Unternehmen verankert werden. Unser Ziel
ist, dass sich trotz sinkender Zahlen von Studien-
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absolventinnen in den sogenannten MINT-Fachern
eine gleichbleibende Anzahl an Frauen auf unsere
Stellenausschreibungen bewirbt. In den letzten
Jahren konnten wir den Frauenanteil in der Beleg-
schaft und in Fiihrungspositionen signifikant stei-
gern. Diese Entwicklung mdchten wir weiterhin
fordern.

Alle unsere Standorte liegen innerhalb Europas
oderin den USA — und damit in Landern mit hohen
Standards zur Wahrung der Menschenrechte, die wir
jeweils in vollem Umfang sicherstellen. Wir bekennen
uns zur Achtung der Menschenrechte. Jegliche
Geschaftspraktiken, die ethisch und rechtlich nicht
korrekt sind, lehnen wir ab. Wir achten in unseren
Einflussbereichen darauf, dass intransparente oder
korrupte Praktiken nicht entstehen kénnen.




Fiihrungsleitlinien




Haltung und Werte fiir Leistungsbereitschaft und Fairness

Wir achten auf eine vorbildliche Fiihrungskultur, hinterfragen uns standig und legen
Wert auf ein verantwortliches Handeln gegeniiber der Gesellschaft.

Klarheit fir die Zukunft
Wir richten unsere Entscheidungen auf den langfristigen Erfolg aus.

Fiihrungskultur






NACH-
HALTIGKEITS-
STRATEGIE

Das Thema Nachhaltigkeit spielte bei msg life in der mehr als 40-jdhrigen
Unternehmensgeschichte stets eine wichtige Rolle. In den letzten Jahren haben
wir uns umso mehr damit befasst. So haben wir mittlerweile ein Sustainability
Board, unseren Corporate Sustainability Officer, sowie auch ein Leitbild fiir das
Thema Nachhaltigkeit erstellt. Im nachsten Schritt werden wir gezielte Nach-
haltigkeitsmafinahmen festsetzen und so zu einer Nachhaltigkeitsstrategie
gelangen. Diese wird dann iiber unser Intranet an unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kommuniziert werden.
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Nachhaltigkeits-Leitbild

Als marktfiihrender Anbieter von Standardsoftware
fuir Lebensversicherer und Einrichtungen der Alters-
vorsorge richten wir unsere Aktivitdten an hohen
ethischen und sozialen Standards aus. Rechts-
konformes und verantwortungsvolles Handeln in
den Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales ist
sowohl die Basis unseres wirtschaftlichen Erfolgs
als auch ein essenzieller Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur. Wir legen dabei Wert auf eine
vertrauensvolle und faire Beziehung zu unseren
Stakeholdern. Dazu zdhlen wir unsere Kunden und
Partner, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
unsere Anteilseigner und die Gesellschaft, ins-
besondere dort, wo wir mit Standorten auch Teil der
regionalen Wirtschaft sind. Der respektvolle und
faire Umgang mit allen Interessengruppen ist fiir

uns von besonderer Bedeutung. Um unserer unter-

nehmerischen Verantwortung fiir die Gesellschaft
nachzukommen, spenden wir ein Prozent des Jahres-
ergebnisses an soziale Einrichtungen.

Mit unseren Produkten schaffen wir einen deut-
lichen Mehrwert fiir unsere Kunden, aber auch fiir die
Gesellschaft insgesamt. Wir sind mit unseren Produk-
ten und Dienstleistungen eine stiitzende Kraft der
Volkswirtschaft. Denn wir sorgen dafiir, dass Lebens-
versicherungen und Einrichtungen der Altersvorsorge
durch anspruchsvolle IT-Losungen mit einem Hochst-
maf3 an Effizienz arbeiten kénnen. Und Lebensver-
sicherungen und Einrichtungen der Altersvorsorge
sind eine wesentliche Sdule der Alters- und Risiko-
vorsorge und Grundlage fiir eine verantwortungs-
bewusste Finanz- und Lebensplanung.

Nachhaltigkeitsbericht



Um auch in Zukunft unsere
Stellung als nachhaltig agieren-
der und technologisch fithrender
Partner der Versicherungswirt-
schaft bewahren zu kénnen,
investieren wir einen signi-
fikanten Teil unseres Ergebnisses
in die weitere Verbesserung
unserer Produkte. Unser Ziel ist,
nachhaltige Softwarelésungen
auf modernem technologischem
Niveau zu entwickeln, um einen
Beitrag fiir kundengerechte und
attraktive Versicherungsprodukte
zu leisten. Dabei wollen wir

nicht auf Kosten unserer Zukunft
handeln, nur um kurzfristige Ziele
zu erreichen.

Im Rahmen der eigenen Unter-
nehmensentwicklung hat fiir msg life

die nachhaltige Forderung der Perspektiven unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ein wert-
schatzender Umgang mit ihnen sehr hohe Priori-
tat. Wir setzen uns daher fiir gute Arbeits- und
Lebensbedingungen unserer Beschaftigten ein und
wollen, dass sie Verantwortung iibernehmen und
selbstdandig mutige Entscheidungen treffen. In dem
Zusammenhang verpflichtet ein Verhaltenskodex
(Code of Conduct) alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu einem verantwortungsvollen Handeln
gegeniiber Geschéaftspartnern und Offentlichkeit
— genauso wie im Umgang miteinander. Im Bereich
Human Resources beschaftigen wir uns intensiv mit
Systemen, die uns die faire Verglitung der Leistungen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermog-
lichen. Ebenso hat Weiterbildung einen hohen
Stellenwert, damit sie sich in der dynamischen Soft-
ware-Welt stetig weiterentwickeln kénnen.

Wir sind uns bewusst, dass wir als Software-Unter-
nehmen mit technologieaffinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eine Vorbildrolle in der klima-
gerechten Organisation von Abldufen im Arbeits-
alltag einnehmen kénnen. Daher ersetzen wir dort,
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wo es moglich und sinnvoll ist, Reisen durch Video-
konferenzen und etablieren weitgehend papierlose
Prozesse. Wir fordern eine nachhaltige Mobilitat
unserer Kolleginnen und Kollegen und achten auf
eine energieeffiziente Bewirtschaftung der von uns
genutzten Immobilien.

Ebenso legen wir groBen Wert darauf, durch unsere
Losungen die Themenfelder Compliance und IT-
Security zu unterstiitzen. Auch dabei kommt uns
zugute, dass wir mittlerweile Produktneuerungen
und -weiterentwicklungen im Rahmen eines Conti-
nuous-Delivery-Prozesses bereitstellen kénnen. So
konnen wir schneller rechtliche und marktbedingte
Anpassungen umsetzen und die Compliance und
Zufriedenheit unserer Kunden erhéhen.

Wir sind {iberzeugt davon, dass unser nachhaltiges
Engagement im Dreiklang aus Okonomie, Okologie
und Soziales das Fundament fiir unseren weiteren
unternehmerischen Erfolg sein wird.
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OKOLOGIE

Als Softwarehaus verursachen wir nur geringe Umweltbelastungen. Wir
beanspruchen wenig natiirliche Ressourcen. Fiir den Betrieb unserer Biiros
bendtigen wir Strom und Warme sowie biirotypische Materialien. Als IT-Unter-
nehmen haben wir die Chance, eine Vorbildrolle fiir eine klimaschonende
Ablauforganisation im Arbeitsalltag einzunehmen. Auf diese Rolle wollen wir
uns kiinftig noch starker fokussieren. Verstarkt werden wir uns als Anbieter von
Cloud-Lésungen positionieren.
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Energieeffizienz und Ressourcenmanagement in msg life-Gebdauden

Wir achten auf eine energieeffiziente Bewirt-
schaftung der von uns genutzten Immobilien. Dabei
haben wir als nicht-produzierendes Unternehmen
allerdings nur begrenzte Moglichkeiten, den Energie-
verbrauch signifikant zu senken. Zudem sind alle
von uns genutzten Gebdude angemietet, sodass wir
mogliche Manahmen nicht eigenstdndig durch-
fihren kénnen. An allen deutschen Standorten
stehen wir im Austausch mit den Hausverwaltungen,
um Optimierungen — wie die Senkung des Strom-
verbrauchs und der Heizungskosten — zu erreichen.
Bei der Planung von neuen Raumlichkeiten achten
wir auf nachhaltige Aspekte; so gibt es in neueren
Mietvertragen haufig eine Passage, in denen klare
Regelungen zu den Themen Nachhaltigkeit und
Energieeffizienz getroffen werden.

Als Biirobetrieb beno6tigen wir Strom fiir die von uns
genutzten Elektrogerdte und Beleuchtungsanlagen.
An allen deutschen Standorten setzen wir schon seit
Jahren auf Okostrom. Zudem installieren wir, soweit
maoglich, sparsame Leuchtmittel oder Bewegungs-
sensoren, um den Verbrauch zu reduzieren.

Fiir die Beheizung unserer Rdumlichkeiten werden
unterschiedliche Brennstoffe verwendet. Als Mieter
haben wir darauf nur einen sehr geringen Einfluss,
da dies in der Verantwortung der Eigentiimer liegt.
In unseren neueren Gebduden kommen bereits
nachhaltige Heiz- und Kiihimodelle zum Einsatz.
So nutzen wir beispielweise bei unseren gréfleren
Standorten eine sogenannte Betonkernaktivierung
fiir eine umweltschonendere Warmeversorgung und
Kiihlung oder auch eine moderne Kiihl- und Heiz-
decke.

Auch in unseren Rechenzentren versuchen wir durch

einen effizienteren Betrieb Emissionen zu reduzieren.

So haben wirin den zuriickliegenden Jahren unser
zentrales Rechenzentrum modernisiert und in eine
neue Klimaanlage mit weniger Emissionen investiert.

Weitere Emissionen sparen wir mittels der Nutzung
von virtuellen Umgebungen, Cloud-Losungen und der
Verwendung von Laptops statt Desktop-Rechnern ein.
Des Weiteren setzen wir seit Jahren konsequent auf
Hersteller, die sich dem energieeffizienten Betrieb
von Hardware verschrieben haben.

Die Grafik verdeutlicht, dass wir den Stromver-
brauch in den vergangenen vier Jahren stetig senken
konnten. In den Jahren 2018 bis 2021 gelangen uns
Einsparungen von 20 Prozent. Dabei ist zu beriick-
sichtigen, dass msg life die Zahl der Mitarbeitenden
gleichzeitig um zehn Prozent gesteigert hat. Der
Stromverbrauch in Kilowattstunden pro Mitarbeiterin
und Mitarbeiter nahm demzufolge sogar um 25
Prozent ab.

Jahres-Stromverbrauch der
deutschen msg life-Standorte in kWh

1.279.634

Durchschnittlicher
Pro-Kopf-Verbrauch
der Mitarbeitenden

1.264.847



Dies ist unter anderem auf Modernisierungen

in unseren Rechenzentren zuriickzufiihren. Ins-
besondere hatte jedoch die Corona-Pandemie durch
die Umstellung auf vermehrtes mobiles Arbeiten
einen erheblichen Einfluss auf den Stromverbrauch.
So sank erinsbesondere an Standorten mit eigener
Kantine durch die pandemiebedingte tempordre
SchlieBung der Kantine. Ansonsten ist der Verbrauch
nur geringfiigig gesunken, da die Rechenzentren und
eine Grundbeleuchtung weiterliefen. Eine Aussage
zum zukiinftigen Verbrauch ist im Hinblick auf die
weiter andauernde Corona-Pandemie derzeit nicht
moglich.

Alle drei Jahre findet bei uns ein Energieaudit im
Sinne der Richtlinien zur Energieberatung fiir Nicht-
wohngebdude, Anlagen und Systeme des Bundes-

amts fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) statt.

Es werden dabei ausgewdhlte Gebdude sowie der
Fuhrpark auf Stromverbrauch und Energieeffizienz
Uberprift.

1.018.428

Weitere Emissionen sparen wir mittels der Nutzung

von virtuellen Umgebungen, Cloud-Lésungen und der

Verwendung von Laptops statt Desktop-Rechnern ein.

Unser Wasserkonsum beschrankt sich auf die
sanitdren Anlagen und teilweise auf die Zubereitung
von Getrdnken. Ein spezielles Konzept fiir eine
ressourcenschonende Versorgung mit Trinkwasser
haben wir an allen neueréffneten Standorten verfolgt.
Hier basiert die Versorgung der Mitarbeitenden auf
der Aufbereitung von Leitungswasser, um emissions-
verursachende Transporte von Wasserflaschen zu
vermeiden und weniger Mill zu produzieren. Das
Konzept wird in den folgenden Jahren auch auf
weitere Standorte erweitert. Wir setzen dabei auf
Systeme, die nicht nur einen giinstigen Energiever-
brauch und eine umweltschonende Trinkwasserauf-
bereitung gewdhren, sondern auch ein patentiertes
Hygienesystem ohne den Einsatz von Chemikalien
bieten.
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Abfallvermeidung und Ressourceneinsparungen

An den meisten deutschen Standorten wird bei
der Miillentsorgung direkt Papiermll, Miill fiir den
gelben Sack und Restmiill getrennt. In unseren
Kaffee-Ecken gibt es keine Einwegbecher, sondern
nur spiilmaschinenfestes Geschirr. Abgesehen von
ausgedienter IT-Hardware produzieren wir keinen
Sondermdill.

Um auch in der IT-Beschaffung moglichst wenig Ver-
packungsabfall und Transportkosten zu erzeugen,
ist der Einkauf fiir Hard- und Software sowie IT-
Dienstleistungen zentralisiert. Unsere-Hardware
wird gekauft und nach dem Ende des normalen
Lebenszyklus gegen eine geringfiigige Spende an
unsere Mitarbeitenden abgegeben. Diese Spende
wird von den einzelnen Standorten jeweils an eine

ausgewdhlte wohltatige Organisation tibergeben.
Stillgelegte Hardware lassen wir von zertifizierten
Anbietern entsorgen.

Weitgehend etablieren wir papierlose Prozesse.
Drucker werden geleast, um immer die modernste —
und damit sparsamste — Hardware nutzen zu kénnen.
Zusatzlich werden vorwiegend zentrale Drucker an
den Standorten bereitgestellt. Zudem sind unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angehalten, auf
das Ausdrucken so weit wie moglich zu verzichten.
Per Standardeinstellung wird zunadchst immer nur
schwarz/wei ausgedruckt.

Auch in der Logistik unterstiitzen wir nachhaltige
Systeme. So nutzen wir unter anderem beim Versand
von Paketen einen klimaneutralen Service.

Mobiles Arbeiten

Das Jahr 2021 war fiir msg life erneut gepragt durch
die Pandemie-bedingten Einschrankungen fiir das
Arbeiten vor Ort in den Geschaftsstellen und bei
Kunden und den weiterhin sehr hohen Prozentsatz
von Mitarbeitenden, die mobil von zu Hause arbeiten.
Auch im zweiten Jahr der Pandemie lief sich das ver-
teilte Arbeiten dank Kollaborations-Tools wie Micro-
soft Teams weitestgehend problemlos meistern.

Im Februar 2021 wurde mit Blick auf das mobile
Arbeiten auch eine Gesamtbetriebsvereinbarung
geschlossen. Diese ermdéglicht Mitarbeitenden,
einen Teil ihrer Arbeitszeit auBBerhalb der eigent-
lichen Arbeitsstdtte an einem anderen Ort zu leisten.

msg life ag

Ein Aspekt unserer gelebten Unternehmenskultur ist
und bleibt die Arbeit und das Zusammenkommen

in unseren modernen Geschaftsstellen. Dennoch ist
vorbehaltlich von betrieblichen Notwendigkeiten
flexibles, mobiles Arbeiten — auch von zu Hause aus
— akzeptiert, und alle Mitarbeitenden sind technisch
dazu in der Lage. Es ist eine weitere Option, um den
Mitarbeitenden eine ausgewogene Work-Life-Balance
zu ermoglichen. Zudem hilft es, den unmittelbaren
CO,-Ausstof’ zu senken.
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Mobilitdt und dienstliche Reisen

Zur generellen Senkung der Reiseaktivitdten
unserer Mitarbeitenden und somit zur Reduktion
des unmittelbaren CO,-Ausstoes, setzen wir als
IT-Unternehmen langfristig auf moderne Kollabora-
tions-Systeme fiir die Durchfiihrung von virtuellen
Meetings. Wahrend der Corona-Pandemie wurden
dienstliche Reisen sehr stark eingeschrankt, aber
auch danach wollen wir unnotige Wege vermeiden,
um CO,-Emissionen einzusparen. So ersetzen wir
dort, wo es moglich und sinnvoll ist, Reisen durch
Videokonferenzen. Diese Absicht wurde fest in
einer Reiserichtline verankert. Dafiir stehen auch
an unseren Standorten zahlreiche Besprechungs-
rdume mit Video- und Telefonkonferenzsystemen fiir
grofiere virtuelle Besprechungen mit anderen Kolle-
ginnen und Kollegen bereit.

Geschaéftsreisen lassen sich jedoch nicht voll-
standig durch virtuelle Meetings ersetzen. In
Kundenprojekten sind insbesondere im Vorfeld von
Produktivsetzungen Anwesenheiten unumgéang-
lich. Generell sind unsere Mitarbeitenden aber
angehalten, Notwendigkeiten fiir dienstliche Reisen
stets zu lberpriifen. Es gelten die Grundsatze der
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit. So setzen wir
insbesondere auf die Inanspruchnahme der Bahn
und statten unsere Mitarbeitenden bei Bedarf und
Sinnhaftigkeit mit BahnCards aus.

Auch fiir den Weg zur Arbeit fordern wir eine nach-
haltige Mobilitat und bieten an den meisten Stand-
orten die Nutzung von Firmen- oder Jobtickets mit
Rabatt auf die OPNV-Jahreskarte an.

An deutschen Standorten kdnnen unsere Mit-
arbeitenden das Dienstfahrradleasing in Anspruch
nehmen, um den Weg zur Arbeit nachhaltiger zu
gestalten. Zuséatzlich unterhalten wir an allen
deutschen Standorten Duschen, um unter anderem
die Nutzung von Fahrrdadern sowie die sportliche
Betdtigung in den Mittagspausen aktiv zu fordern.

In unserem Fuhrpark mit Dienstfahrzeugen und
mehreren Poolfahrzeugen spiegelt sich ebenfalls
der Umstieg auf eine nachhaltige Mobilitat wider. So
wurden erste Plugin-Hybridautos angeschafft. Auch
die Poolfahrzeuge sollen auf Plugin-Hybrid-Technik
umgestellt werden. Aktuell sind ungefahr 28 Prozent
unseres Fuhrparks teilelektrische Plugin-Hybride
und bereits sechs Prozent reine E-Autos. Der Anteil
von elektrischen und teilelektrischen Antrieben in
der Flotte soll weiterhin stetig ausgebaut werden.
Poolfahrzeuge sind dabei gemeinsam genutzte Fahr-
zeuge, die das Unternehmen den Mitarbeitenden
flir dienstliche Fahrten zur Verfiigung stellt. Das
verbessert den Ressourcenverbrauch, indem sich
mehrere Mitarbeitende zusammentun. Wahrend der
Corona-Pandemie wurde die Anzahl der Poolfahr-
zeuge aber reduziert, um stattdessen bei Bedarf
vermehrt Mietfahrzeuge zu nutzen.

Perspektivisch soll es des Weiteren an einzelnen
Gebduden E-Ladesaulen fiir Fahrrader und Autos
geben.

Steigerung der Klima-Awareness in der Belegschaft

Unser Ziel ist es, das Bewusstsein fiir die Bedeutung

des Klimaschutzes und der dazu notwendigen
Mafinahmen bei unseren Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern zu steigern. Kiinftig wollen wir daher neuen

Beschaftigten direkt beim Onboarding ressourcen-

schonende Verhaltensweisen nahebringen. Unser
bestehendes Personal wollen wir mit Intranet-Bei-
tragen fiir das Thema sensibilisieren.

Nachhaltigkeitsbericht
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msg life legt Wert auf nachhaltige Geschaftsmodelle. Mit einer kontinuier-
lich hohen Innovation wollen wir unsere Produkte und Dienstleistungen auch
im Sinne der Nachhaltigkeit weiterentwickeln und einen positiven Beitrag fiir
Klima und Gesellschaft leisten. Unser Ziel ist es, eine nachhaltige Zukunft mit
innovativen Produkten zu gestalten.
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Mit Innovationskraft zum nachhaltigen Erfolg

Wir stellen Produktneuerungen und -weiter-
entwicklungen im Rahmen von Continuous Deli-
very in kurzen Zyklen bereit. Wahrend es frither
nur wenige Software-Releases im Jahr gab, die mit
héherem Aufwand vom Kunden in die Produktion
tibernommen wurden, bietet der Continuous-
Delivery-Prozess die Moglichkeit, schnell auf Ver-
anderungen am Markt und auf neue regulatorische
Anforderungen zu reagieren und in regelmafiigen
Zyklen neue Software-Releases bereitzustellen.

Continuous Delivery hat unsere Effizienz deutlich
erhoht. Unsere Kunden erhalten schnellere Updates
bei weniger Aufwand. Sie arbeiten auf einer stets
modernen und qualitativ hochwertigen Plattform.
Damit wird auch die ,,time to market“ reduziert.
Potenzielle Sicherheitsliicken in Bezug auf IT Secu-
rity werden noch schneller geschlossen. Das ganze
Vorgehensmodell ist nachhaltiger, da sich Kunden
nicht nach einigen Jahren um eine neue Software
bemiihen miissen, sondern durch dauerhafte
Updates stets ,,state-of-the-art“ bleiben.

msg life betreibt keine ergebnisoffene, sondern aus-
schlie3lich zielgerichtete Forschung. Von besonderer
Bedeutung ist dabei die enge Kommunikation mit
dem Markt beziehungsweise mit den Kunden, da
deren Einschadtzung der Relevanz mit Blick auf

den Geschaftserfolg maRgeblich ist. Daher misst
msg life beziiglich ihrer wesentlichen Produkte

der Zusammenarbeit mit den Kunden (in den User
Groups und Anwenderkreisen) und Partnern (wie
beispielsweise der IBM oder der msg-Gruppe) eine
grofe Bedeutung bei. Die im Rahmen der Forschung
erarbeiteten Losungsansédtze werden frithzeitig,

und bei Bedarf auch produktiibergreifend, in den
User Groups und Anwenderkreisen vorgestellt, dis-
kutiert und bewertet, um eine nachhaltige Weiter-
entwicklung sicherzustellen.

Die Komponenten aus unserer umfassenden Produkt-
plattform msg.Insurance Suite sind als Software as a
Service Losung erhéltlich und bieten damit eine fiir
den Kunden skalierbare und nachhaltige Lésung.

In unseren msg life Projektorganisationen kommt
ein agiles Vorgehen zum Einsatz, um sich wandeln-
den Anforderungen an die verwendete Technologie
und Systemlosung sowie verdanderten Rahmen-
bedingungen dynamisch und flexibel anpassen zu
kénnen. Uber eine iterativ-inkrementelle Software-
entwicklung und Projektorganisation werden pass-
genaue Kundenlosungen entwickelt und gleichzeitig
Risiken, die aus dynamischen Rahmenbedingungen
entstehen, besser beherrschbar.

Um uns auch kontinuierlich technologisch, fachlich
und methodisch im kompletten Unternehmens-
kontext weiterzuentwickeln, fithrt msg life unter-
nehmensweite Ideenkampagnen durch. So sammelt
und biindelt msg life im zwei- bis drei-Jahres-Rhyth-
mus das Wissen und die Ideen aller Kolleginnen und
Kollegen und teilweise auch von externen Stake-
holdern, um Ideen zu handfesten Innovationen zu
flihren. Das Ziel dabei ist, unsere Schwarmintelligenz
zU nutzen, um einerseits Effizienzgewinne (inkremen-
telle Innovation) und andererseits neue Geschéfts-
felder (transformationale Innovation) aufzudecken.
Durch das Sammeln und Weiterentwickeln von Ideen
zu einem unternehmensstrategischen Thema, neben
dem ublichen Tagesgeschift, entsteht eine Platt-
form, auf der sich jede und jeder beteiligen kann und
ausgewdhlte Gewinner-ldeen zu nutzenbringenden
Initiativen entwickelt werden.

Neben der aktiven Innovationsforderung bietet
msg life ein spezielles Wissensdatenbank-Tool
namens Starmind. Hier kbnnen Mitarbeitende
anonym Fragen stellen und erhalten Antworten, die
fiir alle einsehbar sind. So wird das Wissen der Mit-
arbeitenden langfristig gespeichert und ist nach-
haltig verfiighar.

Nachhaltigkeitsbericht



Kiinstliche Intelligenz im Fokus

Neben einer aktiven Ideengenerierung setzen wir
auf aktuelle Themen wie Kiinstliche Intelligenz (KI),
um die Digitalisierung, Automatisierung und effi-
ziente Prozesse zu fordern. Im Fokus stehen dabei
unser Projekt TRAIL.X (TRustworthy Artificial Intelli-
gence in Life Insurance) in Zusammenarbeit mit der
Ludwig-Maximilians-Universitdt (LMU) Miinchen fiir
das intelligente Migrieren von Datenbestdanden mit
Kiinstlicher Intelligenz sowie das Projekt KI-Ultra in
Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer Institut.

Im Rahmen des 2021 gestarteten Projekts TRAIL.X
entwickelt msg life gemeinsam mit der LMU Miinchen
neuronale Netzwerke (DNNs) fiir den versicherungs-
mathematischen Rechenkern. Diese werden es
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Lebensversicherern ermoglichen, alte System-
generationen abzuldsen, deren Kernfunktionalitdten
tiber Kiinstliche Intelligenz abzubilden und in ein
modernes System zu integrieren. Dabei sollen ver-
sicherungsmathematische Funktionalitdaten mit Hilfe
von Kl automatisiert Gibertragen und an ein modernes
Bestandsverwaltungssystem angebunden werden.

Das Projekt geht neue technologische Wege und
schafft eine grundlegend neue Hybridtechnologie
an der Schnittstelle zwischen maschinellem Lernen,
Softwareentwicklung und Versicherungsmathematik.
Die Arbeiten sind dabei eng mit den Aktivitdten in
einem laufenden Migrationsvorhaben bei einem

msg life-Bestandskunden verzahnt und werden tiber
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einen Zeitraum von drei Jahren durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung
und Energie finanziell geférdert.

Seit dem 1. Oktober 2021 kooperiert die msg life
dariiber hinaus als Unternehmens-Labor fiir Trans-
formation und Change in Zusammenhang mit Kiinst-
licher Intelligenz in der Arbeitswelt (KI-ULTRA) mit
dem Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation IAOQ, Stuttgart. Die msg life ist deutsch-
landweit eines von 30 ausgewdhlten Unternehmen,

die an einer wissenschaftlichen Begleitforschung zu
Transformationsprozessen im Zusammenhang mit
Kiinstlicher Intelligenz teilnehmen.

Ziel des Projekts ist die Entwicklung praxisorien-
tierter Handlungsleitlinien fiir die erfolgreiche
Einflihrung und die nachhaltige organisatorische
Einbettung von KI-Systemen in der Arbeitswelt sowie
ein Evaluation Toolkit zur Erfolgsmessung. Die Aktivi-
taten laufen bis Februar 2023.

Nachhaltigkeit in der gesamten Wertschopfungskette

Als IT- und Beratungshaus sind wir auf Software-
entwicklung und Beratung fokussiert. Hardware-
produktion zdhlt nicht zu unserer Kernarbeit. Somit
bendtigen wir in der Produktion im Wesentlichen
keine natiirlichen Ressourcen. Unsere Wert-
schopfung findet iberwiegend im eigenen Unter-
nehmen statt. Beschaftigt werden zusétzlich freie
Mitarbeitende. Bei der Auswahl gehen wir neutral
und sachlich ohne Diskriminierung vor.

Verstofie gegen das Menschenrecht innerhalb
unserer Lieferkette sind uns nicht bekannt.

Im Rahmen der Beschaffung werden Lieferan-

ten soweit moglich innerhalb Deutschlands und
Europas bevorzugt. Groflere Beschaffungen werden
ausgeschrieben, um eine Chancengleichheit der
Anbieter sicherzustellen. Unsere Fachbereiche
pflegen Ubersichten der jeweiligen bereichsspezi-
fischen Lieferanten.

Compliance

Rechtskonformes und verantwor-
tungsvolles Handeln ist sowohl
die Basis unseres wirtschaftlichen
Erfolgs als auch ein essenziel-

ler Bestandteil unserer Unter-
nehmens- und Fithrungskultur.
Unser Compliance Management
System (CMS) ist integraler
Bestandteil dieser Unternehmens-
und Fihrungskultur. Das CMS
beinhaltet die Komponenten
Vorbeugen, Erkennen, und Reagie-
ren, wobei ein klarer Fokus auf
derVorbeugung und damit der
Vermeidung von Compliance-Ver-
stofen liegt.




Das zentrale Compliance-Regelwerk der msg life
Gruppe ist der Verhaltenskodex (Code of Conduct).
Diverse Regelungen unter anderem zu Recht und
Gesetz, Korruption und Bestechung, Datenschutz
und Informationssicherheit sowie auch unlauterem
Wettbewerb sind darin enthalten. Der Code of
Conduct zeigt die rechtlichen und ethischen Grund-
regeln unseres Unternehmens auf und ist Hilfe und
Richtlinie fuir alle Mitarbeitenden, um trotz der immer
weiter steigenden Regulierungsdichte der gesetz-
lichen Vorgaben im Sinne der unternehmerischen
Verantwortung handeln und die richtigen Ent-
scheidungen im tdglichen Geschéftsleben treffen
zu kdnnen. Er soll auch insbesondere unsere Mit-
arbeitenden dabei unterstiitzen, sich in Zweifels-
fallen richtig zu verhalten, indem er mégliche
Risiko- und Konfliktbereiche aufzeigt und fiir diese
Bereiche konkrete Leitlinien bzw. Hilfestellungen
vorgibt.

msg life erwartet auch von allen Geschéaftspartnern
(z.B. Kunden, Lieferanten, Sub-Lieferanten, Beratern,
Vertriebspartnern, Agenten) die Einhaltung dieses
Verhaltenskodex und behalt sich vor, die Geschaéfts-
beziehung bei schweren oder wiederholten Compli-
ance-Verstéfen des Geschaftspartners zu beenden.

Verstof3e gegen den Code of Conduct kénnen schwer-
wiegende Folgen haben. Flihrungskrafte sollen als
Vorbilder auftreten, den Code of Conduct vorleben

und mit ihren Mitarbeitenden regelméaBig dazu
kommunizieren. Auch Online-Schulungen sind fiir
unsere Belegschaft vorgesehen. Zustéandig fiir die
Umsetzung der Regelungen des Code of Conduct
ist der Compliance Officer, der die Malnahmen fiir
rechtskonformes Handeln im Unternehmen in einem
Jahresbericht dokumentiert. Zusatzlich setzen wir
einen Ombudsmann ein, der Fillen nachgeht, in
denen der Verdacht des Verstofles gegen den Code
of Conduct oder sonstige Gesetzesverletzungen
besteht.

Bislang sind in der msg life keine Korruptionsfille
bekannt geworden. Ebenso wenig kam es zu Buf3-
geldern oder Strafen aufgrund von Verstof3en gegen
Gesetze oder Vorschriften. Das Korruptionsrisiko
schéatzen wir generell als gering ein, da unsere aus-
ldndischen Gesellschaften ausschlie3lich in Europa
und den USA angesiedelt sind. Geschafte in kriti-
schen Markten werden vermieden.

Wir legen auch grofen Wert darauf, durch unsere

Losungen die Themenfelder Compliance und IT-Secu-

rity bei unseren Kunden zu unterstiitzen. Auch dabei
kommt uns zugute, dass wir Produktneuerungen und

-weiterentwicklungen tiber Continuous-Delivery-Pro-

zesse bereitstellen. So konnen wir schneller recht-
liche und marktbedingte Anpassungen umsetzen
sowie die Compliance und Zufriedenheit unserer
Kunden erhdhen.

Informationssicherheit und Datenschutz

Fiir uns als IT-Unternehmen und -Dienstleisterin
einem stark regulierten Markt spielen Informations-
sicherheit und Datenschutz eine Schliisselrolle. Der
Schutz vor unbefugter Freigabe und Manipulation
sowie die Verfiigbarkeit und Belastbarkeit von Daten
ist fir uns von existenzieller Bedeutung. In unserer
Informationssicherheits- und Datenschutz-Leitlinie
haben wir festgelegt, wie wir einen angemessenen
Umgang mit Informationen und personenbezogenen
Daten gewdhrleisten. Die Umsetzung und Einhaltung

msg life ag

der gesetzlichen Anforderungen werden dabei durch
entsprechende und umfangreiche technische und
organisatorische Mafinahmen sichergestellt.

Im Jahr 2021 wurden bei msg life die Arbeiten

zur Einfiihrung eines Informationssicherheits-
managementsystems (ISMS) fortgesetzt. Das ISMS
ist ein systematischer Ansatz zur Umsetzung von
Informationssicherheit, um interne und externe
Vorgaben zu erfiillen sowie unsere Geschaftsziele zu
erreichen. Damit verbunden sind Vorgaben und Maf3-
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nahmen zur Erreichung der Sicherheitsziele sowie
ein strukturiertes Management von Risiken. Im Fokus
des ISMS stehen hierbei der Softwareentwicklungs-
prozess und weitere Fach-, HR- und IT-Prozesse. Ziel
ist die anschliefende Zertifizierung gemaf dem
international gangigen ISO/IEC 27001 Standard. Als
Zertifizierer begleitet mit dem TUV Rheinland ein
international anerkanntes Institut diesen Prozess.
Wir haben eine eigene Intranetseite zum Thema
Corporate Security und eine vom Vorstand ver-
abschiedete Informationssicherheitsleitlinie (,Leit-
linie ISMS*). Mit dem Corporate Information Security
(CIS) Kernteam und dem Corporate Security Manage-
ment (CSM) Board sind zwei Gremien zur Steuerung
der Informationssicherheit etabliert.

Seit dem 1. Januar 2022 beschéftigen wir einen
Corporate Information Security Officer (CISO). Seine
vordringlichste Aufgabe ist momentan die Begleitung
des duBerst wichtigen Vorhabens der Zertifizierung
unseres ISMS nach ISO/IEC 27001. Die weiteren
Aufgaben des CISO umfassen insbesondere die
Umsetzung der Sicherheitsziele und den daraus
abgeleiteten Sicherheitsrichtlinien sowie die
Unterstiitzung der Implementierung, des Betriebs
und der kontinuierlichen Weiterentwicklung des

Informationssicherheitsmanagementsystems im
Unternehmen. Auch eine risikobasierte Bewertung
von Bedrohungen, Schwachstellen und Sicherheits-
vorfallen fallt in den Zustandigkeitsbereich des CISO.

Neben unserem betrieblichen Datenschutz-
beauftragten beschaftigen wir auch innerbetriebliche
Datenschutzkoordinatoren. Sie sind erste Ansprech-
partner zum Thema Datenschutz vor Ort und bieten
Hilfestellung bei der Priifung von Vertragen, Daten-
schutzdokumenten und -vereinbarungen. Die Daten-
schutzkoordinatoren unterstiitzten die Fachbereiche
bei der Dokumentation der Verarbeitungsverfahren
und bei der Feststellung des jeweiligen Schutz-
bedarfs von personenbezogenen Daten. lhr Ziel ist
die Identifikation von potenziellen Datenschutz-
risiken. Diesbeziigliche Informationen {ibermitteln
sie an den msg life Datenschutzbeauftragten. Alle
Datenschutzvorfdlle und Masnahmen zum Daten-
schutz werden in einem Jahresbericht dokumentiert.
Auf der Intranet-Seite zum Thema Datenschutz sind
die die aktuellen Entwicklungen und Prasentationen
zum Datenschutz sowie die wichtigsten Prozesse und
Vorschriften innerhalb des Datenschutzmanagement-
systems (DSMS) verdffentlicht.

Politische Einflussnahme

Wir leisten keine Spenden an Regierungen, Parteien
oder einzelne Politiker. Ebenso wenig erteilen wir
Auftrdge zum Zwecke des Lobbyismus. Spenden von
msg life kommen ausschlieBlich gemeinniitzigen
Zwecken zugute.

Die msg life ag ist Mitglied in den jeweiligen ort-
lichen Industrie- und Handelskammern seiner
Standorte, im Branchenverband Bipro e.V.
(Brancheninstitut fiir Prozessoptimierung), in der

Arbeitsgemeinschaft Zeitwertkonten, in der Ver-
sicherungsforen Leipzig GmbH - einem Netzwerk
zur Férderung von Forschung und Entwicklung in der
Versicherungswirtschaft —, in der GDD (Gesellschaft
fur Datenschutz und Datensicherheit e.V.), im DIIR
(Deutsches Institut fiir Interne Revision e.V.), in der
German Data Science Society (GDS) e.V. sowie frei-
williges, nicht tarifgebundenes Mitglied, im Arbeit-
geberverband der Versicherungswirtschaft.

Nachhaltigkeitsbericht









SOZIALE ASPEKTE

@
»

Wir richten alle unsere Aktivitaten an hohen ethischen und sozialen Standards
aus. Verantwortungsbewusstes Handeln ist ein essenzieller Bestandteil
unserer Unternehmenskultur.
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Arbeit mit Kommunen, Verbanden und Kooperationen

Mit der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. (DAV)
arbeiten wir aktiv zusammen. Dabei sind unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Ausschiissen,
Arbeitsgruppen und Priifungskommissionen sowie
auch im Vorstand tatig. Gleichzeitig agieren sie bei
der Fachgruppenleitung sowie als Referentinnen und
Referenten bei Tagungen und Veranstaltungen von
DAV-Gruppen und sind auch Dozentinnen und Dozen-
ten in der DAV-Ausbildung sowie bei Zusatzquali-
fikationen und Weiterbildungen. Zusatzlich arbeiten
sie auch am DAV-Tutorenprogramm mit.

Dariiber hinaus ist msg life regelméaBig Sponsor bei
DAV-Jahres- und Herbsttagungen. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, welche die DAV-Ausbildung oder
eine der Zusatzausbildungen absolvieren, werden
aktiv gefordert.

Mit actuview, der ersten permanenten inter-
nationalen Medienplattform fiir Aktuarinnen und
Aktuare, pflegt msg life eine Partnerschaft. Rund um
den Globus kdnnen sich Versicherungs- und Finanz-
expertinnen und -experten in verschiedenen Forma-
ten wie Tutorials, interaktiven Webcasts bis hin zu
hochkarédtigen Live-Events Wissen aneignen, neue
Konzepte austauschen und ihr Fachwissen erweitern.
Wir freuen uns als starkes aktuarielles Softwarehaus,
unsere Erkenntnisse und Expertise weltweit zu teilen
und neue Trends zu analysieren.

Wir beteiligen uns regelméaBig an Aktionen von Kom-
munen unter anderem zur klimafreundlichen Mobili-
tat. Allerdings wurden viele der Aktionen wahrend
der Corona-Pandemie voriibergehend ausgesetzt.

Sportlicher Einsatz fiir die gute Sache

Unsere Kolleginnen und Kollegen sind sehr enga-
giert und beteiligen sich regelméaBig an sportlichen
Aktivitaten fiir die gute Sache an den verschiedenen
msg life-Standorten. Leider konnten aufgrund der
Corona-Pandemie nur wenige dieser Aktivitaten statt-
finden.

In Stuttgart laufen unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Beispiel regelmaBig beim B2Run-
Lauf mit. Ein Teil der Erlose wird an die DKMS
gespendet. In Miinchen nehmen die Mitarbeitenden
am Miinchen Marathon teil, der im Oktober 2021

stattfinden konnte. Auch hier geht ein Teil der Erlése
jedes Jahrin soziale Projekte und seit 2020 in die
»Gemeinnitzige Miinchen Marathon Stiftung®, die
sich fiir ein sportliches und gerechtes Miinchen
sowie fiir lokale und regionale Projekte einsetzt.
Ansonsten nehmen unsere Miinchner Mitarbeitenden
auch am ,run for life“ zu Gunsten der Miinchner
Aidshilfe teil.

Bei allen Firmen-Laufen tibernimmt msg life die
Anmeldegebiihren und stellt T-Shirts fiir die Lauferin-
nen und Laufer bereit.

Spenden und Sponsoring

Es ist unser Anspruch, unserer unternehmerischen
Verantwortung fiir die Gesellschaft nachzukommen.
Deshalb spenden wir ein Prozent unseres jewei-
ligen Vorjahresergebnisses (EBITDA) an soziale
Einrichtungen. Im Jahr 2021 haben wir iiber 25.000
Euro fiir die Betroffenen der Flutkatastrophe an das

Biindnis Aktion Deutschland hilft gespendet. Weitere
rund 125.000 Euro kamen verschiedenen lander-
spezifischen Organisationen wie dem Deutschen
Kinderhilfswerk, Plamienok — ,,Flammchen* in der
Slowakei, der Jugendorganisation ZPM in Slowenien,
dem Schweizer Roten Kreuz, Voedselbank Amere
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in den Niederlanden, der Osterreichischen Kinder-
Krebs-Hilfe, ,,Herz der Stadt“ in Porto fiir Portugal
sowie St. Jude‘s und Feeding America in den USA

zugute.

Wir hoffen, dass mit unseren Spenden grof3artige
soziale Projekte weitergefiihrt werden konnen

und danken den Organisationen und ihren vielen
Helferinnen und Helfern fiir ihre groBartige Arbeit
zugunsten einer gerechteren und sozialeren Welt.

Im Jahr 2020 haben wir den Grofteil unserer
Ostergeschenke an die Arche gespendet. An Weih-
nachten 2020 gab es fiir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Option, statt eines Weihnachts-
geschenks das Geld zu spenden.

Zusammenarbeit mit Hochschulen und Schulen

Ein wesentliches Anliegen ist uns die Nachwuchs-
forderung. Wir kooperieren daher mit mehreren
Hochschulen wie der Universitdt Ulm, Universitat
Rosenheim, Universitdt Braunschweig oder auch

der Hochschule fiir Technik in Stuttgart mit Ver-
anstaltungen und gelegentlichen Gastbeitrdgen. So
nehmen wir unter anderem an Firmen-Speed-Datings
oder Informationstagen teil. Gemeinsam mit der
Hochschule Ruhr (Miilheim) und der Uni Ulm haben
wir in 2021 auch eine Doktorarbeit mit einem von
uns gestellten Thema betreut. Zusatzlich vergeben
wir jahrlich den ,,msg life Preis“ fiir eine besondere
Masterarbeit im Bereich der angewandten Mathema-
tik an der Ruhr-Universitdat Bochum.

msqg life ag

Dariiber hinaus haben diverse Kolleginnen und Kol-
legen Lehrauftrdge an Hochschulen wie zum Beispiel
ein Lehrauftrag fiir Mathematik an der Technischen
Universitat Wien oder ein Lehrauftrag an der Hoch-
schule Harz fiir Data Science.

Im Rahmen des 2021 gestarteten Projekts TRAIL.X
(TRustworthy Artificial Intelligence in Life Insu-
rance) arbeitet msg life aktiv mit der Ludwig-
Maximilians-Universitat Miinchen zusammen am
Thema neuronale Netzwerke fiir den versicherungs-
mathematischen Rechenkern.

Wir bieten aufSerdem Praktika fiir Schiilerinnen
und Schiiler an und beschéftigen in nahezu allen
Geschéftsbereichen Werkstudierende.
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Nachhaltigkeit ist
bei msg life
fest verankert

Langfristig ausgerichtete
Nachhaltigkeitsstrategie
erstellen
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Konkrete Ma3nahmen zu
Corporate Social Responsibility
umsetzen

Gesellschaftliches
Engagement weiter
fortfiihren
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Nachhaltigkeit ist und wird bei
msg life stets verankert sein.
In diesem Sinne méchten wir
in Zukunft weitere konkrete
MaBnahmen im Rahmen
unserer Corporate Social
Responsibility umsetzen sowie
eine langfristig ausgerichtete
Nachhaltigkeitsstrategie
erstelle.n..ZleIe zur Reduktion \ W \ '“'l;' .q‘n":“-*” Nuuv'u“u,,'
der Emissionen und zur 3 W AR 1!'a,"l'ﬂ'u“n"n'u'u'n'!
Férderung des Aligemeinwohls : ’ ‘n'."l'l'n'u'n'u'n'n' |
i B . W
werden darin eine wichtige M _ !'l'l'u'l'l' \
Rolle einnehmen. Wir moéchten i Y
unser gesellschaftliches
Engagement weiter fortfiihren,
unter anderem durch die
Teilnahme an Patenschaften und
Spendenaktionen.
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Hinweis

Der vorliegende msg life-Nachhaltigkeitsbericht
erlautert die Nachhaltigkeitsaktivitdten von msg life
im Geschéftsjahr 2021. Wir orientieren uns bei der
Berichterstattung am Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex (www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de).
Die in diesem Nachhaltigkeitsbericht enthaltenen
Kennzahlen und Informationen gelten fiir die
Konzerngesellschaften der msg life-Gruppe mit Sitz
in Deutschland.

Weitere aktuelle Informationen tiber msg life finden
Sie im Internet unter www.msg-insurit.com.

Stand: Februar 2023
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